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Fenntart6: Oroszi K6zség Onkormanyzata

A feladatot ellato szerv neve, székhelye: Oroszi K6zség Onkormanyzata
8458 Oroszi, Szabadsag u. 27.

A fenntarté miikodési teriilete: Oroszi kozség kozigazgatasi teriilete

A fenntarto ellatasi teriilete: Oroszi kozség kozigazgatasi teriilete

Oroszi Kozség Onkormanyzatanak KépviselSt-testiilete — a szocidlis igazgatdsrol és szociélis
ellatasokrol szolo az 1993. évi III. torvény 60.§ (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Oroszi Kézség Onkormanyzata kdzigazgatasi teriiletén miikodd falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

I. A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejove kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések
es¢lyegyenldségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcioinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat az 6nkorményzat rendelete, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 39.§-4ban
foglaltak, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

- az onkormdanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen lakohellyel rendelkezd személy, aki
szocialis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota €s egyéb aktudlis ¢€lethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatads valamennyi eleme téritésmentes.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi I11.
torvényben (a tovabbiakban: Sztv.) mint jelzérendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomdsdra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célz6 intézkedésekben (otthonba szallitds,
gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalattal valo egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évd csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri tovabbd a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat
haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a
fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhdlozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo
falusi lakosokat latogatja.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Oroszi lakossaga jelenleg 137 6, ebbdl 18 év alatti 22 {6, 19-59 éves 74 {6, 60 év feletti 41 6.
A lakossag szama csokken, kevés fiatal csalad érez kedvet, hogy a telepiilésre koltozzon és a falusi
¢letet valassza a varosival szemben.

A kornyezd varosok koziil Devecser 10 km, Ajka 18 km, Péapa pedig 25 km tavolsagra fekszik
Oroszitol. Tobben jarnak a falubol ezekbe a varosokba dolgozni, valamint az 5 km-re 1évo
Noszlopra, a Bock Hungéria Kft-hez, ahova buszok szallitjdk a dolgozokat.

A telepiilésen naponta 8 alkalommal érkezik és indul buszjarat. A buszok Noszlop és Devecser
iranyaba kozlekednek, illetve onnan érkeznek. Devecserbdl és Noszloprol atszallassal juthatnak
tovabb az utasok.

A faluban 6voda és iskola sem miikodik. Noszlopra viszi reggel az iskolasokat a szerzddéses jarat,
az 6vodasokat pedig a falubusz szallitja.

A telepiilésen sajnos bolt nem iizemel és vendéglatd egység sincs. Hetente négy alkalommal jar
mobilarus, ahol kiilonb6z6 napokon tudjak az emberek megvasarolni a hust, a tejet és tudnak
gazpalackot cserélni. Kenyérvasarlasrol - nap rendszerességgel - a falugondnok gondoskodik.
Akiknek ez a fajta vasarlds nem elégiti ki az igényeit, a kornyezd telepiilésekrdl fedezhetik
sziikségleteiket, 1illetve egy héten kétszer a falubusszal is mehetnek vasarolni.
Posta szintén nem lizemel a telepiilésen, mobil posta megy hdzhoz.

Haziorvosi rendelés egy héten egyszer van a faluban, akinek tobb esetben kell orvoshoz mennie,
Noszlopon, illetve Bakonypoloskén keresheti fel a rendel6t, mivel ezt a harom falut latja el a korzeti
orvos. Délutan 4 6ratdl és hétvégén a Devecseri Kdzponti Haziorvosi Ugyelet hivhaté indokolt
esetben. Noszlopon fogaszati rendelés is miikddik. A gyogyszerek beszerzése szintén Noszlopon
torténik, heti egyszer, de igény szerint tobbszor is megoldhato.

III. A FALUGONDOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A falugondnoki szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
szallitas,

megkeresés

kozosségi fejlesztés.

1. SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi



kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek méas médon nem oldhatéak meg.
1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai
1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- az igénybevevOk részére a napi étkeztetésben vald kozremiikodeés, mely torténhet a napi
egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint egyéb mas
modon. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak
azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

A feladat rendszeressége: naponta
Az igénybevevOk varhatd szama: 5 f6/nap

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nydjthat a hazi segitségnyuljtasban részesiilo ellatott szdmara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani (igénybevevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, etetés,
gyogyszerezes, személyi higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb). A szocidlis segitd ¢€s a
személyi gondozo szallitasa, eljuttatdsa a szolgéltatast igényl6hoz.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb. cseréje),

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatésa, ho eltakaritas, fiinyirds (sziikség esetén kozhasznli munkéasok
bevonasaval)

- a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irdsban rogziti,
a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért drucikkeket megvasarolja. A véasarlasrol koteles nyugtat kérni,
¢és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsaval — a beszerzett
aru atadasaval egyidejlileg! — elszdmolni.

Az ellatottak kore:



Fizikai, mentalis (koruk, egészségi allapotuk) és szocialis allapotuk miatt raszoruld azon személyek,
akik onmaguk ellatasara, illetve sziikséges létfenntartdsi cikkek beszerzésére mas mddon nem
képesek.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint
Az igénybevevOk varhat6 szama: 10 f6/hét

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajuttatdsa, igény szerint a valasztott hdziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valo szallitast.

Mivel a fert6zd, vagy életveszélyben 1évd betegek szallitdsa szakszerl ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszeri
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kdzremiikodhet a betegszallitas megszervezésében
is.

A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas- szakrendelésre szallitas

Az ezen egészségligyi intézményekbe vald szallitdsa elézetes idopont egyeztetés, orvosi beutalo
alapjan torténik.

¢) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevd lakos allapota lehetévé teszi, sajat maga valtja ki a
gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg, és hordja ki az ellatottak szamara.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamadk, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szadmara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az igénybevevok varhato szama:

Haziorvosi rendelésre szallitas: 10 f6/ho

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 5 f6/ho

Gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutés segitése: 10 f6/ho



1.1.4. Az ovodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa
Ovodéba, iskolaba szallitas

A telepiilések infrastrukturalis hidnyossagaibol adéddan egyre nagyobb sziikség van a falugondnoki
szolgalat ezen szolgéltatasara.

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig az aprofalvakban
¢lo gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgéltatasokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai
¢s egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek,
szinhaz, babszinhaz, mozi).

Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidds programra, ovodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, linnepségekre stb. valo szallitasa is a falugondnoki szolgéltatas egyik
alapfeladata. A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

Az ellatottak kore:
Az 6vodas, tankotelezettségi korba tartoz6 iskolaskort gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az igénybevevok varhato szama:
Gyermekszallitas 6vodaba: 5 f6/nap
Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitod
feladatai

1.2.1 A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen ¢él6k életmindségének javitdsa, nemcsak az
alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen, ¢ az, aki a legjobban
ismeri a teleptilés lakoit €s sziikségleteit, €s tartalmas kapcsolatrendszerrel bir.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdzosségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakossaga, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien.
Az igénybevevok varhatd szama: 10 f6/ho



1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényldok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnok altal torténd
elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kiilonféle
igyek elintézésérdl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni ill. benyujtani) valo tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az Onkormanyzat felé
tolmdcsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordan rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetotabléra torténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja: szobeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatasa, sziikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele,

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien, igény szerint.

Az igénybevevok varhatd szdma: 10 f6/ho

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Ujonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiilondsen

- napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése ¢s hazhoz szallitasa)

- nagybevasarlas: az igénybevevOk bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy -—
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal elérhetd megtakaritdssal (nyaron cukor- és gylimolcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad
akciok” helyszinére szallitas, télen a diszndvagassal kapcsolatos beszerzések, linnepi bevasarlasok
(karacsony, szilveszter, hiisvét).

- a sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szémara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz széllitasa.

- tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezogazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore: azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjadk azon segitd szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és —
egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturdlis életben,
programokban is — aktivan részt venni.

Ezen szolgaltatas biztositdsa csak és kizardlag onkormanyzati idOkereten és koltségvetési kereten
beliil val6ésul meg.



1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kozremiikodik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése,
hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az dGnkormanyzat szamara.
1.3.2. A falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

1.3.3. Az dnkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szordlapok terjesztése, a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szérolapok hazhoz
juttatasa)..

A feladatellatds modja: a fenntartd utasitdsai alapjan, osszehangolva a falugondnoki szolgaltatas
személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

2. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzdjutés
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidk felkutatasa,
errdl a lakossag tdjékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai
2.1.1.Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok széllitdson kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése €s tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében valo
kozremiikodés.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hézi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
szocialis segitd €s a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartdsi vagy haztartast
potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok).

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott, féleg
egyediil ¢l6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozod, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos ellatast, gondozast
1gényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntart6
segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkdjanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éldket, fO0ként az idds embereket.



Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi
meg, és tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz
a szlirévizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetéségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kdzosségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd
funkciét is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntartdo felé, majd a sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnokok altal torténd
elintézésével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Megfeleld informécio
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket
(megeldzés, kriziskezelés).

3. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmiikdéseket valdsit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito
feladatai

3.1.1. Kozosségi, mitvelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartédsa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen ¢lok szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kdzos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradand6o kulturdlis, sport ¢€s szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozo, elszarmazottak talalkozdja, mas
teleptilés programjain valo részvétel. stb.



3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
3.2.1. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatirozott kozdsségi programokrdl vald tijékoztatds a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatdsi modozatok szerint
értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehetdségekrol. A személyes gondoskodast nyjtod szocialis
ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnokndl személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartd onkormanyzat hivatalaban pedig személyesen jelezhetik a szolgaltatasrol
tdjékoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal eldbb kell bejelentenie €és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
falugondnoknak az igénybevételt megel6zéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntartd szamara.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

V. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas a helyben szokasos modon torténik, a telepiilési hirdetdtablakon,
illetve Oroszi Kdzség Onkormanyzatanak honlapjan (www.oroszi.hu). A falugondnoki szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban t4jékoztatdst a falugondnok (munkaidejében személyesen ¢és
mobiltelefonon) és a a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen) nyujt.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, {igyfélfogadasi idében a polgdrmester, illetve a Devecseri Kézds Onkorményzati
Hivatal Noszlopi Kirendeltségének dolgozéi adnak.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

- személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

- telefonon: a falugondnok szamadra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

- irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban
is jelezheti a szolgéltatas fenntartojanak.


http://www.balatonfuzfo.hu/

VI. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran:

a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyhjthatd teljes korti ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntart6 az igényld adott €lethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentiil befolyasold koriilményeitol
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.), a falugondnoki szolgalat az ellatottak
¢lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikdésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

- Panasztételi eljards: panasszal a fenntarto fel¢ irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottja 10 munkanapon beliil koteles elbirdlni €s irasban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes elldtottjogi képviseld nevét, elérhetéségét az Onkormanyzat, illetve a
Devecseri Koz6s Onkormanyzati Hivatal Noszlopi Kirendeltségének épiiletében jol 1athatd helyen,
jol olvashatd nyomtatasban kdtelez6 kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgéltatast végzé kozalkalmazott szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

- A kozalkalmazott munkakorében — esetlegesen — torténd felel0sségre vondsa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve €s
a Kozalkalmazotti torvény alapjan.

Ellatott jogi képviselo

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi II1. torvény 94/K.§ (1) bekezdése
értelmében ,,Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny0jtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése sordn tekintettel van az egészségiigyi €és a hozzajuk
kapcsolodd  személyes adatok kezelésérdl ¢és  védelmérdl szolo 1997. ¢évi  XLVIL
torvény rendelkezéseire.”

E feladatokat Veszprém Megye teriiletén Csetényi-Guba Maria latja el (elérhetdségei:

maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu; 20/4899 662).


mailto:maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700047.TV#sid
https://optijus.hu/optijus/lawtext/99700047.TV#sid

VII. RESZ
EGYEB — A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS — ELOIRASOK

A gépjarmiivet zart helyen, 8458 Oroszi, Szabadsag utca 16. szam alatt kell tarolni.

Oroszi, 2019. november

Mihaly Eniké
polgarmester

Zaradék:

a) Oroszi Kozség Onkorményzatanak Falugondnoki Szolgalatra vonatkozo szakmai programot
Oroszi Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilet a /2019, (XI.13.) hatdrozataval hagyta
jova.

b) Oroszi Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete 23/2015.(IV.28.) hatarozataval
jovahagyott, Kistérségi Kozlekedési Szolgaltatds Egyéb Szolgaltatds Ellatdsa Szolgaltatas szakmai
program, jelen szakmai program jovahagyasaval egyidejiileg hatalyat veszti.

Oroszi,2019. november

Mihaly Eniké
polgarmester
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